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Le contexte d’élaboration du référentiel de 
compétences en ETP

• Pas de métier 
d’éducateur 
thérapeutique en France

• Les formations en ETP 
sont peu structurées et 
très hétérogènes en 
matière de contenu

• Les compétences 
attendues ne sont 
pas formalisées

• Les quelques référentiels 
à disposition ne partent 
pas d’une analyse des 
pratiques de terrain

• L’Inpes a proposé d’élaborer un 
référentiel de compétences qui synthétise 
l’ensemble des situations liées à l’ETP, 
les activités qui y concourent et les 
compétences mises en œuvre par les 
acteurs impliqués. 

• Le référentiel prend en compte : 

-les pratiques des différents acteurs intervenant auprès 
du patient, au plan national et international ;

-une pluralité de pathologies (asthme, diabète, maladies 
cardiovasculaires, cancer, VIH, lombalgie, polyarthrite 
rhumatoïde, insuffisance rénale chronique…) ;

-les travaux déjà réalisés, au niveau français, européen 
et international
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Les acteurs du projet
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Démarche et méthode 
Référentiel de compétences en ETP
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1 2
3Sept à Dec

2010

Août à Déc. 
2011Janv. à Juill

2011

55 questionnaires validés

trois processus, trois référentiels
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Le travail de 
l’équipe (interne, 
externe) d’ETP 
avec le patient

La conception de 
la démarche d’ETP 
et la coordination 

de l’équipe 
(interne et externe)

La conception de 
politiques et 
programmes 
d’ETP à grande 
échelle et la 
promotion de 

l’ETP

Le référentiel 
pour les praticiens

Le référentiel 
pour la coordination

Le référentiel 
pour le pilotage

6Praticiens, coordination, pilotage :
pour chaque référentiel, trois versions
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LES 

SITUATIONS

Les situations rencontrées par les praticiens en ETP 8Les situations pour la conception et la coordination 
d’une démarche ou d’un programme d’ETP

LES 

SITUATIONS

9Les situations pour la conception, le pilotage et la 
promotion des politiques d’ETP

LES 

SITUATIONS
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Le schéma synthétique des trois processus articulé p ar rapport aux situations types en ETP

11A chaque situation correspondent des activités
À chaque activité, un but 

Une activité
Un but

A chaque situation 

des activités

12
Les compétences sont classées par domaines de compétences

techniques
Relationnelles 

et 
pédagogiques 

Socio-
organisationnelles



Les référentiels synthétiques

13 La version synthétique offre une vision globale
sur deux pages, de chaque référentiel
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• Situation

• Activités

• Compétences 
par domaines 
et sous-
domaines

Le référentiel intégré
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La version intégrée présente les trois référentiels sous forme de tableau
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La situation 
concernée

Les activités liées à la situation,  
un but lié à chaque activité

Les compétences classées dans les trois 
domaines avec un ou deux exemples issus des 
enquêtes terrain

Les trois domaines de compétences

Compétences relationnelles
et  pédagogiques

Compétences techniques Compétences 
socio-organisationnelles

Le tableau synthétique des compétences de chaque référentiel 17

Les compétences ne sont pas exhaustives. Elles sont classées par sous-domaines.
Elles sont à adapter à chaque démarche, programme, projet, politique.

Compétences 
relationnelles et 
pédagogiques

Compétences socio-
organisationnelles

Compétences 
techniques

Les référentiels détaillés
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Une fiche par situation
pour la version complète de chaque référentiel
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Titre et numéro de la 
situation rencontrée 
par les praticiens de 
l’ETP

Les activités repérées 
A chaque activité
correspond une finalité
décrite (but)

Des exemples de 
situations vécues par les 
acteurs de l’ETP sont 
proposés pour mettre en 
valeur la diversité des lieux 
et des contextes

Le rappel du 
référentiel concerné

Les 3 domaines de 
compétences 

L’intitulé de chaque 
compétence
En dessous, un 
exemple de 
compétence donné
par les acteurs de 
terrain

Les activités sont décrites dans la version complète de chaque 
référentiel 
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La description des activités permet de repérer si celles-ci correspondent au projet afin d’identifier les 
compétences qui y correspondent. 

Praticiens en ETP

Pilotage

Coordination 

21Les facteurs de contexte 21

La liste des facteurs de 
contexte permet de 
cocher les facteurs à
prendre en compte qui 
correspondent à la 

situation, de les ajuster, 
d’ajouter les facteurs qui 

manquent …

Ces facteurs sont les différents facteurs indiqués par les acteurs de terrain 
dont ils doivent tenir compte pour adapter les démarches, programmes, 
projets d’ETP. Les listes sont indicatives, elles proposent des points de 
repère…
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Les ressources 
22

La liste des ressources 
utiles à l’exercice des 
activités est indicative, 

non exhaustive. 
Ces ressources sont 

des repères

Ces ressources sont les connaissances, les techniques et méthodes utiles à
l’exercice des activités. La liste permet  de répondre à la question : quelles 
ressources doit-on partager, développer, acquérir pour que l’ensemble des 
partenaires soit compétent dans les situations répertoriées ?

23En bref : Les composantes de chaque référentiel 
détaillé

Pour 
chaque 
situation

Communs 
à toutes 

les 
situations

Conclusion 
• Les référentiels de compétences en éducation thérapeutique 

traduisent 3 processus et se déclinent sous différents formats pour 
répondre au mieux aux attentes des acteurs de l’ETP

• Il a été construit en prenant directement appui sur les pratiques des 
acteurs de l’ETP et vise à lier les situations, les activités et les 
compétences en ETP

• Il peut être utilisé comme un :
– outil pour préciser la place de chacun, décrire les missions
– outil d’accompagnement des acteurs de l’ETP
– repère pour concevoir ou structurer des programmes de formation initiale 

ou continue
– outil pour compléter des formations existantes, repérer des situations 

professionnelles sur lesquelles mettre l’accent, adapter les formations
– support d’auto-évaluation ou d’évaluation des acquis de l’expérience



•Les référentiels de compétences en ETP sont en cours de 
relecture, les documents devraient être disponibles courant janvier

•Ces référentiels, basés sur le recueil de données issues de la 
pratique, sont perfectibles 

•Ils ne sont ni exhaustifs, ni normatifs et il appartiendra aux acteurs 
d’adapter les référentiels de compétences à leurs propres 
utilisations

Merci de votre attention

Conclusion


