Motivation et changement
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La psychologie du changement
Acronyme

osséder une Information
dhérer a I'information

écider le changement
nitier le changement
aintenir le changement
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Les reponses du soignant

Attentes du Les réponses du
Patient soignant

. la dimensiorpedagogique

. la dimensiorempathique

. la dimensiorthérapeutique

La satisfaction des attentes ‘din patient
accroit sa motivation




La dimension pdagogique :
en pratique ...

o Specificité : Identifier les connaissances et les
representations du patient pour le rassurer et lul
donner confiance

o Adaptation : identifier ce que le patient
souhaite savoir, adapter quantite d’information et
rythme

« Communication: Vérifier la compréhension
du patient ainsi que sa propre compréehension afin
de réduire les pertes d’information




La dimension empathique :
gerer les emotions des patients

ecoute. comprehension alde
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Sait comment
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